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Amirol szo lesz

a minoség fogalmi korérol;

a fejlesztési folyamat logikajarol;

az indikatorokkal kapcsolatos

alapfogalmakrol;

az indikatorok tipusairol;

az indikatorrendszer tervezésérol;

az ertékelés folyamatarol, eszkozeirol.
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A projektek karakterisztikus tere —
]

»A jO hir: Mi olcson, jol és gyorsan dolgozunk.
A rossz hir: On ebbdl egyszerre csak kettét valaszthat..”

minoseég

koltseg
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Mindig lesz valaki,
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ELLENORZES

EllenOrzés soran azt vizsgaljuk, hogy a
vizsgalat targya
e megfelel

vagy
e nem felel meg

elore meghatarozott kritériumoknak,
elvarasoknak, kovetelményeknek.




AZ ELLENORZES TULAJDONSAGAI s
L ]

CELOK MENTEN

STATIKUS
ALLAPOTOT TUKROZ, NEM FOLYAMATOT

KRITIKAlI SZEREP

ADATOKON NYUGVO




ry ' 4 ry

ERTEKELES

e Az a folyamat, amelyben szisztematikusan
vizsgaljak, vagy megitélik valamely
jelenség, esemeny, vagy targy erteket.

e Az értékelés a méreési rendszer egyik

eleme. Az értékelés egyik eszkoze lehet
egy, vagy tobb meéreés.

e Az értéekelés temait, kiterjedtséget az
alapjaul szolgald indikatorrendszer
szabja meg.
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A MINOSEG FOGALMA

Fitness for purpose

A célnak valéo megfelelés
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MINOSEGELLENORZES

Feladata: A szolgaltatas megfeleloségenek
vizsgalata

Célja: a szolgaltatas elbirt hatarok k6zott
tartasa

Az adott szolgaltatasra vonatkozo belso vagy
klls6 sztenderdizalt dokumentumok,
kdvetelmeények, normak dsszehasonlitasa,
megfeleltetése a mindennapi mukodésnek,
annak érdekében, hogy a szolgaltatas
mindsége megfeleljen az eldirt

kdvetelmeényeknek @
MOQDOLAT




MINOSEGERTEKELES

Feladata:

e Informacidokat adni a célok
megvalosulasanak meértékerol,
szintjerol

e Rogzitett szempontrendszer alapjan
osszefliggeseket keresni a célok, a
folyamat és a megvalosult végallapot
kozott

e Feltarni a szolgaltatasi folyamat

hatékonysagat
MoADOLAT
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MINOSEGBIZTOSITAS

e Def.: Olyan tudatos tevekenység, mely a
szolgaltatas kozben allandoan kozeliti a jelen
muikodeést a kozosen kitlizott célokhoz a
felhasznalo igenyeinek minél teljesebb
kielegitése érdekében.

e Jellege: szervezett, folyamatos, tudatos

e Alapelve: a megfeleld mindseg elerese
mindenki feladata

e Célja: a folyamatok, tevekenységek
szabalyozottsaganak biztositasa

e Eszkoze: Eloiras (dokumentacio), mely
meghatarozza az adott folyamat, tevékenység

mUkodéseének kereteit, feltételeit, eroforrasait,
modszereit, az esetlegesen szlkseges jelleget. @
1 1 Beavatkozasok! MONDOLAT




MINOSEGIRANYITAS -
MINOSEGPOLITIKA

Vezetoi feladat, mely

e A helyi mindségfogalom kialakitasara
iranyul a partnerek igényei alapjan

e A min0ség javitasa erdekében elvek,
celkituzesek, feladatok
megfogalmazasat tartalmazza

e Intézkedéseket fogalmaz meg

e Felteteleket teremt a
mindsegfejlesztéshez

e Megvalositja és mukodteti a
mindsegbiztositas helyi rendszerét
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- Folyamat

Egy vagy tobb meghatarozott sorrendben

elvégzendo léepés (tevekenység), amely ugy
novel erteket, hogy a bemenetek egy
csoportjat atalakitja a kimenetek egy

csoportjava, egy masik szemeély (a vevo),

qgok
IDODDC(’JLHT

vagy folyamat szamara, mik6zben
eroforrasokat (emberek, eszk6z6k, anya

energia, modszerek) hasznal fel.

1 BCH




A PDCA - SDCA ciklus

thDDg)LHT
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A fejlesztés logikaja

Stratégiai célok

4

Fejlesztési célok

4

Elvart eredmények

4

Indikatorok (célértékek)

TEVEKENYSEGEK TERVEZESE!
15 = MODOLAT




Célmeghatarozas

Célokkal szemben tamasztott
kovetelmeények:

Specific - specifikus mennyiség és
mindseg tekintetében

Measurable - mérhetd, objektiv mddon

Achievable - teljesithetd

Relevant - relevéns, szelektiv, fliggetlen
Time-based - id6h6z kotott
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Lehetséges eredmeények

Minden eredmeény a projekt ceéljatol
fugg!
Példaul:

- Tréninganyag;
Kiadvany; ﬂ
Rendezvény; -
MUk6do Uj partnerség (hosszutavu);
. Stb.
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4 ’ z
~ A CELOK DIMENZIOI

]
eMegvalodsitasuk ideje
(hosszu-, kozep- és
rovid tavu);

elranyitasi szintek,

muUkodesi terlletek;

ePrioritasuk (fontos,

slirgds, megvalosithato

stb.).
1R




= FEJLESZTESI CELOK e
- MEGHATAROZASA —

e Az Onértékelés/

helyzetfelmérés eredmeényeire kell
épiteni;

e Gyakorlati orientaltsagu célok;

e Korabbi ceélok attekintese, esetleg
modositasa (Pl. Pedagogiai

Program, Nemzetkoziesitési

stratégia). @
10 AIOQOLAT




™ A FEJLESZTESI CELOK
: MEGHATAROZASANAK SZEMPONTJAI (1.) _

eOsszhang mas intézményi célokkal;

eTényszeriség, az elemzési eredményekre

(adatszeriiségre) valo alapozottsag;

e Eredménnyel val6é kapcsolat (mérhetoség,

szamszerusithetoség).
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A FEJLESZTEST CELOK
MEGHATAROZASANAK SZEMPONTJAI (2.) ___—

_

_]

]

- ]
eUtemezhetdség;
Feladatokra bonthatosag;

eFinanszirozhatosag;

eFelelosség - és hataskorokkel valo

azonosithatosag. @
ok |




Indikatorok

~Indicate” = jelez

Olyan parameéter vagy érték, amely
ramutat, informaciot, leirast nyujt
valamilyen kapcsolodo jelenség,
kornyezet vagy teriilet helyzeterol.

Az indikatorok jelzik:
e A cél elérésének mértéket;

e A celoktol valo eltérés iranyat és
meértékeét;

e A célnak valo megfelelés fokat.




A MUTATOK FOBB TIPUSAI 1. B

_

-

]
. Az informacid feldolgozottsagi foka
szerint:

e elemi
« szarmaztatott
« Osszetett mutatok

2. Az informaciok 6sszehasonlithatosaga
alapjan:

» altalanos
 specialis
fomutatok (kulcsindikatorok)




MUTATOK FOBB TIPUSAI 3.

]

]

|
3. Kvalitativ, kvantitativ mutatok
4. Egy feJIeszteS| program, vagy

intézkedés megvalosulasana
elorehaladasat méro mutatok:

« Bemenet (input);

« Kimenet (output);
- Eredmeény (result);
- Hatas (impact).




Indikatorok meghatarozasa ———
]

. ElInevezeés;

. Definicio;

. Mértékegyseg;

. Szamitasi mod;
. Adatforras;

. Kiindulasi érték;
. Célértek;

. Mért érték.

coONO UL A~ WN B

N
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Indikator tabla

Indikator definicio!

Ered- Mértéek- | Kiind. Adat-
meény egység | értek forras

ﬂlODDdOLHT




Indikatorrendszer
e Mit mérjink?
e Hany mutatonk legyen?
e Abszolut és relativ mutatok

thﬂD?LHT




Indikatorok

Az indikatoroknak meg kell felelnie a SMART
kritériumoknak és alkalmasnak kell lenniitk a célok
elérésének nyomon kovetésére, illetve értékelésére!

2 8 monD?LHT



Mérés: hogyan fogjunk hozza?

e Informacio gyujtes;

e Helyzetfelmerés;

e Elvart eredmények szambavétele;
e Eroforras tervezése;

e Munkaterv (projektterv) elkészitése.

20
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MERES

e Mérce (mutatok és/vagy a mérés
szempontjai);

e Mérés targya (hatokore);
e Mérées eszkoze;

e Méres modja.

20



A MERES KOVETELMENYEI

e Objektivitas;
e A mérési eredmények barmikor
. visszakereshetoek,

« értelmezhetoek.

e Ismételhetoség.
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Indikator mint mérési eszkoz

_
_
]
| Az intézmeény szempontjabol indikatorrol,

mutatorol, jelzoszamrol, akkor beszeéliink,
ha ezek a projekt (és az intézmeny!)
valamely szintl céljaihoz kapcsolodnak,

mint mérési eszkoz.

ﬂlODDdOLHT




. Y 4 V 4 V 4 V4
WINDIKATOROK MEGHATAROZASANAK
“LEPESEI 1.

1. Az eddigi adatgyujtési rendszer

attekintése

e Mit, miért gyujtink? Mire hasznaljuk,
miért szikseges? Mely adatokat
hasznaljuk indikatorkeént?

e Van-e funkcio nélkili indikator?

e Hol keletkezik az indikator? (terilet,
tevekenyseg, folyamat, egyéb forras)

e Ki és hogyan gyujti az indikatorokat?

22




INDIKATOROK MEGHATAROZASANAK s
LEPESEI 2. —

_
_]
]
2. Az indikatorok 6sszevetése az
intézmeény stratégiai, illetve (a
projekt) fejlesztési céljaival;

3. Az Uj igenyekhez, célokhoz kapcsolodo
Uj indikatorok megfogalmazasa;

4. Indikatorok illesztése a célt
megvalositd folyamathoz;

5. Az indikatorok szelektalasa,
minosegellenorzese, korrekcioja.

24




=AZ INDIKATOROK SZELEKCIOJANAK =
=SZEMPONTJAI —

e Relevancia, lefedettség - Adott cél, feladat,
tevekenyseg eléréset, megvalosulasat, annak
valamely allapotat mutatja-e?

e Fontossag: A meérés targyaval kapcsolatban
lényeges informaciot hordoznak-e?

e Redundancia, kiegyensilyozottsag: Van-e
mas, adott indikatorhoz hasonld informaciot
hordozd adatunk?

e Mérhetoseég: konkrét, objektiv, tényszeri-e?

e Csoportosithatésag: alkalmas-e rendszerbe
illesztésre, mas indikatorral szarmaztatott
mutato kepzesere?

IDOQDQLHT




AZ INDIKATOR LEHETSEGES
ADATFORRASAL —

e Rendelkezésre allo dokumentumok
(belso és kiilso)

e Sajat felmérések (pl. igény- és
elegedettseg mérések)

26



AZ INDIKATOROK
MINOSEGELLENORZESE

e Frissesség, korszeriiség;
e Erzékenység;

e Megbizhatodsag;

e Osszehasonlithatésag;

e Ervényesség.

27



_ ,
S TIPIKUS HIBAK 1.

~ AZ INDIKATOROK KEPZESEVEL
KAPCSOLATBAN

e Nem elég konkrét a célmeghatarozas.
- Kovetkezmeény: nem tudunk konkret indikatorokat a
celhoz kapcsolédo eredményhez csatolni. p=n
e Nem talaljuk meg a fontos adatokat a
szakmai célhoz.
- Kovetkezmény: nem kapunk informaciot tényleges
céljainkra.
e Valamely egységes rendszerbol vesziink
at indikatorokat.

- Kovetkezmeény: ezek nem az adott
intézmeény(projekt) céljaihoz szabottak, csak akkor
informativak, ha az adott intézményben is van olyan
cél, amire vonatkoztathatodk.

2
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N — TIPIKUS HIBAK 2.
= AZ INDIKATOROK KEPZESEVEL
~ KAPCSOLATBAN

e Sok adatot gyujtiink.

- Kovetkezmeény: belevesziink,
attekinthetetlenné valik.

777 =

o Kevés adatot gyujtiink.
- Kévetkezmeny: nem kapunk elegendd
informaciot a celok allapotarol.
e Nem definialt és nem szurt az adat.

- Kovetkezmeny:

e Nem az okrol, hanem a ceélokrdl vitaznak - a
wtapartnerek csak sajat elégedetlenségliket
yventillaljak”.

e Az adat nem elemzett okai felesleges belso
értelmezeési vitakat gerjesztenek.
thﬂD?LHT
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Koszonom szépen!

Bogdany Zoltan - www.mondolat.hu




NE KEMENYEN DOLGOZZ

Hanem okosan
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