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Nyilt forraskédi minéségbiztositasi eszkoztar eurdpai szakképzé
intézmények szamara

Az iskolakban folyd tanulds és oktatds minéségének
fejlesztése napjaink egyik legfontosabb oktatastigyi téméja.
Szamtalan kutatds és tanulmany foglalkozik azzal a
kérdéssel, hogy hogyan lehet a minGségiranyitasi kutatasok
elméleti kbvetkeztetéseit az iskolai gyakorlatba atiiltetni, és
miképpen lehet a j6 példakbdl tanulni. A gazdasagi valsag
nyoman az eurépai szakképzé intézményeknek spe~”
kihivasokra kellett vélaszt talalniuk. Az eurépai -
intézményeknek “ndvelniik kell vonzerei
integralniuk kell a munkaalapl ta~
munkaerdpiaci kétédésiket

karrier-utakat kell kiala¥*

szakmai fejl6dését, fejleszteniiik kell a képzések kolcsdnds elis~
tanulmanyi fokozatok kézétti atjarhatésagot®.”!

OpenQ/

Az EQAVET (Az Eurdpai Szakképzési Minséo-
tarsadalmi partnereket és az Eurdpai Bizo*
alkalmazasa soran sikeresen fejlesszé"
Min6ségbiztositasi Keretrendsz

hogy terjessze a szakké~

végéig valamennyi ~
létrehozniuk
(Bruge~

~orlati
zakképzési
-eIbdl hoztak létre,
vevé orszagoknak 2015
. minéségbiztositasi keretet kell
«ely kompatibilis az EQAVET-kerettel.
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2017

‘Tesztelés,

2015-2016 “csomagols’,
@

hasznositasi
tervek

Szukségletelemzeés, fejlesztés, implementacio

2014 o

Koncepcio, partnerség épités, elGkészités,

el6zetes sziikségletelemzés Hazai akkreditacio



Az Oltettdl a palyazat beadasaig



Erasmus+
Palyazati kalauz

PRIORITAS: A szakképzési
mindségbiztositasi rendszerek tovabbi
fejlesztése az EQAVET ajanlasokkal
dsszhangban.



* Relevans és magas szintli ismeretek és
kompetenciak (kreativitas, kezdeményez6készség

Europa 2020 stratégia
— és kritikus gondolkozas)

» Befogadd oktatas (pl. a tanulok egyre novekvo
mértéki sokszinliségének kezelése

* Nyitott és innovativ oktatas és képzés, tobbek kozt

O kta ta, S é S ké p Zé S 2 O 2 O ?éc‘i’iégri‘télis kor vivmanyainak teljes kori kihasznalasa

» Készségek és a képesitések atlathatdosaga és
Stratégiai célok elismerése a tanulasi célu és a foglalkozasi
‘ mobilitas eldsegitése érdekében (pl. a szakképzés
[}

 Elethosszig-tartd tanulds, mobilitas, nyitott oktatasi
rendszerek

* Mindség, hatékonysag, alapkészségek javitasa, orientalas
a muszaki tudomanyok (STEM)

* Kohézig, szocialis befogadas, polgari szerepvallalas

* Innovacio, kreativitas, vallalkozoi készségek

europai mindségbiztositasi referenciakerete révén);
Fenntarthaté beruhazas

Erasmus+

Informacio és tapasztalatcsere: tarsaktol valo

tanulas, kozos referenciaértékek és mutatok


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=uriserv:c11108
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=uriserv:c11108

Trendek, kutatasi iranyzatok, forrasok European

Centre for the
Development of
e | ‘ - Vocational
Training

B | cepeFop

European Centre
for the Development
of Vocational Training
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http://www.cedefop.europa.eu/
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html

Mindségbiztositas 1. lecke

Visszacsatolas, o
— S Implementacid
OpenQAsS

Termeékleiras, indikatorok
Szabvanyok, megallapodasok
Folyamatos értékelés

Belsé kommunikacio

Kilsé kommunikacio — nyilvanossag, disszeminacio




Minbseg???

MI AZ????



Intézményi Mindéségbiztositasi
Menedzser - IMM
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Egy kis izelito 1.



2. A intézményi mindségmenedzsment teriletei és feladatai

2.1 Alapfogalmak
2.2 Helyzetelemzés

2.3 Stratégiai tervezés — logikai keretmatrix



... Nasznalatra valo alkalmassag”

A termék vagy szolgaltatas megfelel a fogyasztd, vevé igényeink

Erdekelt (stakeholder)

Joseph M. Juran



Mindségmenedzsment alapfogalmak - terminoldgia

Ko . aghIZEO
Min&ségcél MINOSEG Min8ses

. Mindségkritérium
Mindségmenedzsment rendszer &

Indikator
MinGségellenbrzés



Mindségmenedzsment alapfogalmak - terminoldgia

MINOSEG

Min&ségcél

o Mindseégkritérium
MinGségmenedzsment rendszer 8

- Mindségellenbrzés



Mindségmenedzsment alapfogalmak

- MinGségmenedzsment

Min8ségmenedzsment rendszer

MINOSEG

Mindségbiztositas
Mind&ség-kovetelmény

Minosegcel Min&ségmutatd
Mind&ségkritérium Indikator

Min&ségellenbrzés

MinGségkultura



Mindségbiztositas
Mindségmenedzsment rendszer

Mindségmenedzsment

Mindség-kdvetelmény Mindségcél
I
Indikator

Mindségkritérium

MindGségellenbrzés



Megfigyelés-felmérés-értékelés-Javaslatok a valtoztatasra
Mindségiranyitas

Dokumentalas

O ® ®
i i‘. N F -i" 2
Kulcsfolyamatok = = Fejlesztés és szakképzés =
vagy elsGdleges Tanitas R Tantervek: Elhelyezkedés
folyamatok és és tartalom, médszerek, és
tanulas pélyatanacsadas vizsgaztatas palyakovetés

Tamogato A r Tamogato tevékenysegek
tevékenységek ) A o I I I I

® @ @ @ @
Menedzsment g : Vezetés Humanerdforras Az iskolai Pénziigyi
tevékenységek Az lntezrneny es fejlesztés  infrastruktira forrasok

vezetese iranyitas




A minoségmenedzsment atfogja a tanulas-tanitas
folyamatat es az intézmeény szervezeti
tevékenységeit; modszereket és eszkdzoket hataroz
meg a folyamatok rendszeres megfigyelésére,
valamint a megfigyelések eredményeire épitve
kezdeményezi a mindség javitasara iranyuld
beavatkozasokat.



A MIR (az angol nyelvl szakirodalomban Quality
Management System — QMS) mdkodési alapelvek,
celkitlizések, eljarasok, szabalyok, eszk6zok, ellen6rzé
mechanizmusok dsszessege, amelyek a
szakképzésben a mindségfejlesztés feltételrendszereét
megteremtik.



Folyamatos fejlesztés

< M <

Szukseg-
letek

Iranyitasi
folyamatok

' Emberi
erdforras
folyamatok

Bemenetek

Mérés,
elemzés,
folyamatos
fejlesztés

Termek vagy
szolgaltatas
eléallitasi

folyamata

Szolgaltatas/

Vissza-
jelzés

A< M <

Termek / \«,

Elége-
dettség




1. Minéségligyi kézikonyv

2. Eljarasi utasitasok

3. Dokumentaciok

4. Feljegyzések

ISO 9001:2000
Szabvany

ISO 9001:2000
Szabvany

Felelosségek,
hataskorok

Standardizalt képzési
programok

Rendelkezésre allo
eroforrasok

Szabvany,
jogszabalyok

Vevéi kovetelmények

Belsé igények




Intézményi minéségmenedzsment rendszer

Kildetésnyilatkozat, minGséguigyi
kézikonyv

Folyamatok, tevékenységek,
felel6sségek, leirasa

Dokumentacidk, szabvanyok
(kerettantervek, jogszabalyok,
EQAVET

Feljegyzések (mérés, értékelés,
visszacsatolas)

/X SN N




v Az érdekeltek bevonasa



Egy kis izelito 2.

Stratégiai tervezés - logikai keretmatrix modszerével

Hogyan készitslink stratégiai tervet egy A4-es oldalon?

Ha a lényeg készen van, nincs mas hatra, mint kidolgozni egyesével a részleteket!



Logikai keretmatrix - tervezési modszer

* Problémak elemzése

* Stratégiai célok megfogalmazasa
e Konkrét célok megfogalmazasa

* Tevékenységek meghatarozasa

* Kockazatok, veszélyek feltarasa

A LF mddszert a ’60-as években a USAID (Amerikai Egyesiilt Allamok Nemzetkozi
Fejlesztési Hivatala) fejlesztette ki.



Szerkezete, tartalma

beavatkozasi indikatorok indikatorok forrasa feltételezések
stratégia
stratégiai célok
projekt-cél
eredmenyek
tevékenyséegek forrasok koltségek

elofeltétel




Javasolt sorrend

Beavatkozas Indikatorok Indikatorok Feltételezések
forrasa
Hosszutavu 1 15 16
celok
RoOvidtavu célok |2 13 14 8
Eredmények 3 11 12 7
Tevékenységek |4 Forrasok Koltségek 6
9 10

Elofeltétel:
5




Milyen indikatorokat valasszunk?
SMART indikatorok

specifikus Specific to the aims
mérhetd Measurable
beszerezhet6 Achievable

realis, relevans Relevant

idoben elérhet6 Time-related



Tovabbi informaciok:

* A projekt weoldala: http://opengass.hu

» Az iTStudy weboldala: http://itstudy.hu/hu

* A projekt Facebook oldala: https://www.facebook.com/opengass/

* Informacié a képzésrél: http://opengass.itstudy.hu/hu/IQAM

* Az interaktiv kézikonyv: https://bit.ly/2MODRPk

* A min6ségmenedzsment szoftver®cask regisztracidval: http://eqos.itstudy.hu/

Végul kérdezz barmirdl itt: edu@itstudy.hu

K6szonom a megtiszteld figyelmet!

Hartyanyi Maria
E-mail: maria.hartyanyi@itstudy.hu
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