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Helyzetkép a nemzetkozi
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Orientalas, ,,marketing”
Beilleszkedés, integracio segitése
Itt-tartozkodas tamogatasa

— Hivatalos lGgyek

— Hétkodznapi élet

— Tanulmanyi tGgyek

Kibocsatas, elégedettség elérése
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Kalfoldi hallgaték létszamanak
alakulasa 2013 6ta
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e A kibocsato orszagok kore széles — 2016-ban 159
orszag hallgatoja tanult Magyarorszagon

* Németorszag ~3000, Romania, Szlovakia, Szerbia
~2000, Kina, Iran ~1500, Ukrajna, Norvégia,
Nigéria, Torokorszag ~1000

* Costa Rica, Jamaica, Haiti, Antigua és Barbuda,
Botswana, Sierra Leone, Togo, Malawi, Csad,
Libéria,Mozambik, Nyugat-Szahara, Egyenlitdi
Guinea, Fidzsi 1-1

Forrds: FIR



Eltéré motivacidk

Eltérd kulturalis hattér
Eltérd életvezetési szokasok
Eltéré anyagi hattér

Eltér6 kommunikacids lehetbségek (nyelvtudas)

Eltér6 fogadtatas/viszonyulas a magyar oldalrdl



A kultdrsokk-modell

(SE;;;? FOGADO ORSZAG < KULDO ORSZAG >

Meég minden uj, izgalmas

és érdekes.
] Elfogadhatova vainak a Megjelenik 3 hazautazas
kultur.alls kt.flont?sege’k. A- miatt érzett izgalom.
‘ fogada ?rszagfa |mmalr mlr'\t Visszarazodik az otthoni
otthonara tekint a ha Igatc?, @ kornyezetbe. Az otthoni viszonyok
amelvet nem akar elhagyni. ujra szokvanyosnak tinnek.
;
2 @
4 Végul feldolgozasra keril
Akulturalis minden, amit kulfoldon
kulonbozésegek Iathatova Megkiuzdési stratégiakat épit tapasztalt.
valnak, amely miatt 3 hallgato a nehézsézek
bt oAb ot lekuzc!eselre.l Uj baratf:kra 5 Frusztracio okoz, hogy az otthoni
SIS K Tty ka’ mazkod’n e rokonok, baratok nem érzik at, hogy
3 fogado orszag kulturalis mit &It 3t a hallzaté kulfaldan.

sajatossagaihoz. Hianyozni kezd 3 megimsert kultira

Megjelenik 3 honvagy és &s 3 megszerzett baratok.
3 depresszio.

http://sphweb.bumc.bu.edu



A motivacio

Miért dontéttel agy, hogy Ma-
yarorszagra jossz tanulni?”

nagas szinvonalu az oktatas

neg akartam ismerni egy masik
ultdrat

iszonylag megfizethetd arak
z orszagnak j6 hirneve van

merek olyanckat, akik itt tanultak
orabban és ajanlottak

annyii volt bejutni az egyetemre/
Jiskolara

z otthoni egyetemmel/fdiskola-
al partner-megallapodasa van a

nagyarorszagi egyetemnek/féis-
olanak

lacsony diszkriminacio a kalféldi-
kkel szemben
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Az elOzetes tudas

15%

. igen, sokat tudtam
. volt valamennyi tudasom, de nem sok

. nem, alig tudtam valamit

55%

N=1566

Forrds: TKA 2016



Az informaciok forrasa

Hol hallottal el6szor az egyetemedrél/ emlitette
Siskoladrol?” fo
N=1566

sztondijportal az interneten 552
aratoktol 414
saladtagoktol 235
study in Hungary” weboldal 227
agykovetségtdl/kulturalis intézettdl 217
tthoni egyetemi/féiskolai oktatétol, tanszékrol 177

2 egyetem/féiskola online hirdetésébdl 154

Forrds: TKA 2016
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15%
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Nyelvtudas

élsz magyarul?”

1yelvi szinten beszélek

ségek nélkal irok/olvasok/beszélek
hézséggel irok/olvasok/beszélek
ehézséggel irok/olvasok/beszélek

var szot ismerek

yan értékeled az angol nyelvtudasodat?”

wyelvi szinten beszélek

ségek nélkil irok/olvasok/beszélek
hézséggel irok/olvasok/beszélek
chézséggel irok/olvasok/beszélek

ar szot ismerek

FO
N=1566

23
36
203
323
981

FO
N=1566

307

858

367
22
12

Forrds: TKA 2016
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100%

19,6%
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1,4%
0,8%



A mindennapi életben tapasztalt
magatartas

szdrakozdhelyen

kozlekedésben

utcan

magyar bardt csalddjanal

boltokban

éttermekben

. elstsorban ellenséges (negativ)

7 36 36 21
12 47 37 4
10 47 38
3 10 44 43
43 48 2
38 52 4
0% 20% 40% B60% BO% 100%

. indifferens/semleges . elstisorban segitbkész (pozitiv)

Forrds: TKA 2016



A hivatalos helyzetekben tapasztalt
magatartas

OEP hivatalban [ 20 14 59

renddrségen [ 13 13 67

Nemzeti Adé- és Vamhivatalban
epészségligyben

jorldsi- és Allampolgarsagi Hivatalban
nagykovetségen [

bankban

egyetemi adminisztracional

25 63 4

s 2]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. elsdsorban ellenséges (negativ) . indifferens/semleges . elsésorban segitékész (pozitiv) . nincs

N=1566

Forrds: TKA 2016



Az ellenséges magatartast megtapasztalok

Ettermekben
Boltokban
Utcan
Kozlekedésben

Szérakozdhelyen

Egyetemi adminisztracidsoran
Bankban

Nagykovetségen
Egészségligyben

Bevandorlasi és Allampolgarsagi
Hivatalban

NAV-nal

Délkelet-Azsiabdl érkezett hallgatok
Budapesten tanuld hallgatdk
Japanbdl, Kelet-Azsiabdl érkezettek
EU-bdl, Japanbdl érkezettek

Fejlett orszagokbdl érkezettek

Fejlett orszagokbdl érkezettek

Fejlett orszagokbdl és Japanbdl érkezettek
Kozel-Keletrdl érkezettek

Kozel-Keletrdl érkezettek

Japan, Torokorszaghol, Kozel-Keletrdl
érkezettek

Rossz angoltudasuak
Forras: TKA 2016



Elégedettség
-

az intézmény és az oktatas szinvonala 3,74
infrastruktura 3,66
szamitogépes lehet6ségek 3,63
nem akadémiai programok 3,4

sportolasi lehet6ségek 3,4

segitség az eligazodasban 3,73
intézményi munkatarsak segit6készsége 3,89
nemzetkozi iroda szolgaltatasai 3,84
orientacids program 3,64
mentor/tandempartner segitGkészsége 3,61
magyar hallgatok segit6készsége 3,59
megérkezés el6tt kapott informaciok 3,54

blrokracia szintje 3,48



Elégedettség

~Mennyire vagy elégedett az alabbiakkal?” minta
1: egyaltalan nem elégedett atlag
5: teljes mértékben elégedett N=1269
intézményi SH szalgaltatdsok 3,71
segitség a vizumn és a tartozkodasi engedély megszerzése kapcsan 3,98
segitség az addszam megszerzése kapcsan 3,77
segitség a diakigazolvany megszerzése kapcsan 3,72
didktanacsadasi szolgaltatas 3,73
segitség a tajkartya megszerzése kapcsan 3,69
az egészségligyi szolgdltatdsok kapcsan (visszatérités) 3,66
mentorszolgaltatas 3,64
segitség a szallaskeresésben 3,50
szallds

a kollégium szinvonala (N=1130) 3,35
az albérlet szinvonala (N=907) 3,35
dsztondif

az osztondij folydsitasanak iddzitése és rendszeressége 3,69

a szallastamogatas foly6sitasa (N=1129) 3,43



Javaslatok

 a hazankba érkezés el6tti, el6zetes informacio
mennyiségenek €s mindsegenek novelése

* a mentor/tandempartner bevondasa a kapcsolatfelvételbe
mar az utazas eldtt

* mentorprogramban részt vev6k bevonasa az ligyintézési
feladatokban valo segitségnyujtasba

e azorientacios és interkulturalis programok mennyiségének
és mindségének javitasa
* tobb nem akadémiai program szervezése

e célzott segitség a szallaskeresésben, a tularazasok
elkerulésében

e tobb kozos program a magyar hallgatokkal



KOSZONOM A
FIGYELMET!



